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PVC OKNA IN VRATA

NAVODILA ZA PRAVILNO UPORABO PVC OKEN IN VRAT

Okna vedno skrbno odpirajte in zapirajte.

Pri tem vedno pazite predvsem na pravilni polozaj kljuke:
1 Navpiéno navzdol — okno je zaprto

2 Vodoravno — okno se odpre okoli vertikalne osi

3 Vertikalno navzgor — okno se odpre okoli vodoravne osi

| VZDRZEVANJE

Zmanjsajte stroske z rednim vzdrzevanjem oken.

o Ciséenje stekla

Okensko steklo se Cisti z obicajnimi Cistili za ciScenje steklenih povrsin,

katera se dobijo v prosti prodaji.

o Cisenje plastiénih povrsin
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Vse plasticne povrsine se Cistijo z obicajnimi kuhinjskimi Cistili. Ve€ o vzdrzevanju VEKA profilov na zadnji strani.

o Cienje tesnil

Vsa tesnila se enkrat letno namazejo s silikonskim oljem, ki ga je mozno kupiti v specializiranih trgovinah.

| MONTAZA

e Nastavitve in vzdrzevanje okovja

Tehnicno izpopolnjena, zelo kakovostna okovja vasih
novih oken vam pri skrbni negi ne bodo povzrocala
tezav. Krila oken in vrat se lahko nastavljajo tri-strans-
ko in sicer na spodnjem tecaju levo-desno ter po visini
in na zgornjem tecaju poves krila. Vse nastavitve lahko
opravite sami z imbus 4 mm kljucem.

Vse gibljive dele okovja najmanj enkrat letno namazite
s sinteticno mastjo ali oljem, ki ne vsebuje kislin in smol
in po potrebi privijte vijake. Vasa okna vam bodo hvalez-
na, saj bo njihovo delovanje vec let lahko brezhibno.

e VzdrZevanje utorov za odvodnjavanje
Priporocamo, da enkrat letno preverite prehodnost
utorov za odvodnjavanje, ki se nahajajo na zunanji stra-
ni okenskega okvirja (spodaj). Ce so utori zamaseni, jih
ocCistite tako, da bo lahko voda nemoteno odtekala.

Ce opazite, da se va3a okna povesijo ali ne tesnijo
vecC pravilno, ne odlasajte! Z zgodnjim ukrepanjem
lahko preprecite vecje poskodbe in stroske popravi-
la. Poklicite servis za okna takoj, ko opazite tezave,
in poskrbeli bomo za hitro in strokovno resitev. S
pravilnim vzdrzevanjem bodo vasa okna sluzila dlje.

Montaza PVC stavbnega pohistva zahteva od monterja doloceno strokovnost in izkusnje. Zaradi tega priporocamo,
da montazo izvaja za to usposobljena oseba, monter nasega podjetja ali eden od nasih pooblascenih kooperantov.
PVC stavbno pohistvo je potrebno vijaciti z ustreznimi montaznimi vijaki v nosilno konstrukcijo, razmak med oknom
in steno pa zapolniti z poliuretansko peno za dobro tesnenje okna.
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PVC OKNA IN VRATA

Kakovostni profili VEKA so Se posebej trpezni in imajo gladko in odporno povrsino na vremenske vplive. Tako lahko
desetletja uzivate v privlacnem videzu svojih oken, vrat in rolet, hkrati pa je potrebno upostevati navodila za nego
in CisCenje ter priporocila o zracenju.

| ZAKAJ IN KAKO CISTIMO?

e Za Ciscenje profilov je idealna mehka krpa, mlacna voda in pH-nevtralno milo, brez agresivnih kemikalij in
barvil. Skoraj vedno je dovolj redno ciscenje s Cisto vodo.

e Za trdovratno umazanijo lahko uporabite Cistilo, ki je posebej preizkuseno za PVC profile in je vkljuceno v
komplet za nego VEKA.

V nobenem primeru ne smete uporabljati abrazivnih Cistil ali abrazivnih gobic, krp ali krtace.
Prav tako nikoli ne uporabljajte topil ali razredcil. Te lahko raztopijo plastiko in tako poskodujejo povrsino.
Ne uporabljajte parnega Cistilca, vroca para lahko zmehca plastiko.

e Ci&enje je vedno potrebno, e je umazanija vidna na povrsini profila. V nasprotnem primeru umazanija ob stiku
z vodo (deZevnico) ali vlago pusti trajne madeZe na povrsini profilov.

e Veliko Cistilnih sredstev je ob kratkotrajnem stiku s povrsino neproblematicnih, ob daljsi izpostavljenosti pro-
fila pa se lahko povrsina poskoduje. Zato je zelo pomembno, da po Cis¢enju profile dovolj sperete s Cisto vodo,
da odstranite vse ostanke Cistila.

e Pomembno je, da vedno uporabite primerno Cistilno sredstvo in mehko krpo. Skoda zaradi napacnega ¢iscenja

obicajno postane vidna Sele po dlajsem Casu - hiter test na neopaznem mestu torej ni smiseln.

| PRIPOROCILA O ZRACENJU

Okna iz profilov VEKA tesnijo in imajo odlicne izolacijske lastnosti. Tako boste prihranili energijo in zmanjsali
stroSke ogrevanja. Vendar pa je za zagotavljanje idealne klime v prostoru potrebno tudi aktivno zracenje. Izrabljeni
zrak v hisi namrec vedno vsebuje veliko vlage, zato ga moramo redno izmenjavati, ker se lahko sicer pojavi plesen.

V zraku nenehno nastaja vlaga; pri kuhanju in med prhanjem, pa tudi zaradi dihanja in sobnih rastlin. Ker hladni
zrak ne more sprejeti toliko vode kot topli, voda na hladnejsih mestih kondenzira predvsem na zunanjih stenah in
Se posebej na okenskih Spaletah. Tako pa ne nastajajo le grdi madeZi ampak lahko nastane tudi zdravju skodljiva
plesen. Tukaj boste nasli nekaj nasvetov za pravilno zracenje, s pomocjo katerih boste preprecili tovrstno $kodo.

| VECKRAT DNEVNO DOBRO PREZRACITE!

Prostore 3 do 4-krat dnevno za 5 minut dobro prezracite, z na stezaj odprtimi okni - najbolje z nasproti lezecimi
okni. Tako se bo zrak v celoti in hitro izmenjal, ne da bi se stanovanje ob tem ohladilo.

Trajnemu zracenju z nagnjenim oknom se (posebej pozimi) raje izognite. Izmenjava zraka je obcutno premajhna,
tako da boste zgolj tratili ogrevalno energijo. Razen tega v predelu oken nastajajo hladna mesta, na katerih hitro
nastane vlaga. Mozna posledica: Skoda zaradi rose.
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Trojno steklo

V primeru trojne zasteklitve zaradi tretjega stekla in drugega nanosa, je lahko lastna barva troslojnega izolacijske-
ga stekla obcutno bolj opazna, kot pri dvoslojnem izolacijskem steklu, kar ni predmet reklamacije.

Morebitne naknadne nastavitve okovja, zaradi povesanja profilov ne spadajo pod okvir brezplacnih storitev in niso
predmet reklamacije.

Kupcu navedenih proizvodov v garancijskem roku garantiramo za:

e Brezhibno delovanje proizvoda ob upostevanju tehnic¢nih navodil in normalni uporabi.

e (Odpravo napake, katere ni bilo mozno sanirati s popravilom, z zamenjavo proizvoda z enakim novim in brezhib-
nim proizvodom, najkasneje 30 dni po prejemu reklamacijskega zapisnika.

Kupec ne more uveljavljati garancije v naslednjih primerih:

Mehanske poskodbe, ki so nastale po izrocitvi blaga (odrgnine na profilih in steklu,...).

Okvare in poskodbe, ki so nastale zaradi nasilne uporabe ali visje sile (pozar, naravne nesrece, vliomi,...).

Ce se kupec ne ravna po navodilih za pravilno uporabo oken in vrat.

Ce je bil proizvod nekvalitetno montiran s strani nepooblas¢enega monterija.

Ce se je predhodno vrsilo kakrénokoli popravilo s strani nepoobladéenega serviserja.

Spojitev lepila zascitne folije s povrsino profila, ker zascitna folija ni bila takoj po vgraditvi proizvodov odstran-
jena s povrsine kril in okvirjev.
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PVC OKNA IN VRATA

e Garancijska doba za PVC okna in vrata traja 60 mesecev. (To pomeni, da bo proizvajalec popravil oziroma

zamenjal neustrezen element izdelka v garancijskem roku na svoje stroske.)

Garancijski rok zaéne teéi z datumom izstavitve fakture.

Garancija ne izkljucuje pravic potrosnika, ki izhajajo iz odgovornosti prodajalca za napake na blagu.

Ozemeljsko obmocje veljavnosti garancije za izdelke Roletarstva Medle je: EU.

Jamcimo za kakovost oziroma brezhibno delovanje proizvoda v garancijskem roku, ki zacne teci od datuma

izrocitve blaga.

Jamcimo servis in oskrbovanje z originalnimi rezervnimi deli $e 5 let po izteku garancijskega roka.

Okna in vrata se nastavijo ob montazi, sCasoma pa se zaradi posedanja in nacina uporabe lahko zgodi, da

nastavitev ni ve¢ optimalna. Morebitna naknadno potrebna nastavitev okovja je za kupce stavbnega pohistva

podjetja Roletarstvo Medle d.o.o,, ki jih je vgradil monter podjetja ali pooblasceni zunaniji izvajalec, v roku 6

mesecev od vgradnje, brezplacna. Morebiti potrebne naknadne nastavitve so placljive.

e Kupec mora v roku 36 mesecev po vgradnji naroditi servisno / vzdrzevalni pregled, kjer se pregledajo vsi vgra-
jeni elementi, po potrebi pa se opravijo tudi nastavitve in vzdrzevalni posegi. Servis je placljiv in je pogoj za 60
mesecno garancijo na stavbno pohistvo.

e Garancija velja za izdelke, ki jih vgradi Roletarstvo Medle d.o.o. in za izdelke, ki jih vgradi narocnik, vendar
slednje le pod pogojem, da je montaza narejena strokovno pravilno, skladno s tehnic¢nimi predpisi in navodili
proizvajalca.

e  Garancija se ne prizna, Ce ne gre za reklamacijo oziroma gre za optiéne napake, ki so s prostim ocesom vidne
pri razdalji manj kot 3 m iz notranje strani oziroma 5 m iz zunanje strani (slika 1).

X X
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(Slika 1) IZ ZUNANJE STRANI  1Z NOTRANJE STRANI

e  Zorni kot opazovanja mora biti pravokoten na povrsino. Svetlobni pogoji: zunaj - razprsena dnevna svetloba,
znotraj - normalna osvetlitev, namenjena uporabi prostorov, v obeh primerih brez ciljne usmerjene svetlobe
(slika 1).

. Kadar se steklo segreva neenakomerno - na primer, ko je del povrsine izpostavljen neposrednemu soncu, drugi del
pa ostaja v senci - pride do razlicnega raztezanja posameznih obmocij, kar povzroci napetosti v steklu. Vecja kot je
temperaturna razlika med deli stekla, vecje so napetosti in s tem tudi tveganje za termiéni lom. Obic¢ajno prozorno
(float) steklo prenese temperaturno razliko do priblizno 40 °C; ¢e je razlika vecja, lahko pride do spontanega loma,
ki pa ni predmet reklamacije, saj gre za posledico naravnih fizikalnih lastnosti materiala. Vec o termicnem lomu na
strani 5.

| GARANCIJA VELJA LE OB PRILOZITVI RACUNA!

Za izdelke, ki jih ne vgradi Roletarstvo Medle, se servisi opravljajo le v delavnici podjetja, oziroma se narocniku
dostavi brezplacni okvarjen element, da le tega zamenja sam.

Nase podjetje posluje po ISO standardu 9001:2015.
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| TERMICNI LOM

Pri segrevanju se steklo razteza - pri povecanju temperature za 50 °C se en meter dolgo steklo podaljsa za prib-
lizno 0,5 mm. Ta pojav, imenovan termicni raztezek, ni problematicen, Ce je segrevanje enakomerno po celotni
povrsini. Kadar pa se steklo segreva neenakomerno - na primer, ko je del povrsine izpostavljen neposrednemu
soncu, drugi del pa ostaja v senci - pride do razlicnega raztezanja posameznih obmocij, kar povzroci napetosti v
steklu. Vecja kot je temperaturna razlika med deli stekla, vecje so napetosti in s tem tudi tveganje za termicni lom.
Obicajno prozorno (float) steklo prenese temperaturno razliko do priblizno 40 °C; Ce je razlika vecja, lahko pride do
spontanega loma, ki pa ni predmet reklamacije, saj gre za posledico naravnih fizikalnih lastnosti materiala.

Termicni lom nastane, ko so presezene obicajne lastnosti stekla glede na kakovost obdelave roba in njegovo odpor-
nost na temperaturne spremembe. Zanj je znacilno, da se lom vedno zacne na robu stekla in poteka proti obmocju,
kjer pride do neenakomernega segrevanja ali ohlajanja (t. i. toplotna cona Sirjenja ali kréenja). Ob prehodu v to cono
se lom pogosto spremeni v smeri in nadaljuje v znacilni vijugasti obliki, kar je tipicen znak termic¢nega loma. Sam
zacCetek loma je pravokoten na povrsino stekla, saj sledi nacelu najkrajse poti oziroma najmanj$ega upora.

Termicne lome je zato mogoce jasno prepoznati po dveh znacilnostih:

1. Lom poteka pravokotno Cez rob stekla, in
2. se v zacetku Siri pravokotno na povrsino stekla.

| TIPICNI POJAVI

Kljukica na izteku (ni nujno)

Veckratna sprememba smeri

v N

N Wallnerjeve értice (kazejo

3 potek razpoke)

Prva sprememba smeri v N\
hladni / topli coni “\‘(\ Pravokotni zaéetek

N
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N
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Pravokotni potek

| KAKO LAHKO UPORABNIK PREPRECI TERMICNI LOM?

e Sencila naj bodo ali povsem spuscena ali povsem dvignjena - izogibajte se delno zaprtim poloZajem.

e Ne postavljajte predmetov (loncnice, zavese, nalepke, pohistvo) neposredno ob steklo.

e Zagotovite enakomerno prezracevanje prostora, zlasti pri velikih steklenih povrsinah, ki so izpostavljene son-
cu.

e Ne usmerjajte toplotnih virov (grelcev, radiatorjev, klimatskih naprav) proti steklu.

Glede pojasnil o termicnih napetostih in termicnem lomu stekla se sklicujemo na Smernice za zagotavljanje kakovosti oken, vhodnih vrat in fasadnih elementov, ki jih
izdaja strokovna organizacija Plattform Fenster und Fensterfassaden (Avstrija). Gre za priznano strokovno platformo, ki zdruZuje proizvajalce, strokovnjake in institucije
s podrocja stavbnega pohistva ter pripravlja tehnicne smernice in priporocila dobre prakse za zagotavljanje kakovosti izdelkov in pravilno razumevanje pojavov, kot so
termicne napetosti v steklu.
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